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OOＯ保險_歸檔挑戰：人工處理的數位化斷點
保險業混和尺寸文件導致掃描歸檔作業過度繁瑣?

Before - 耗時費力的純手工作業

Step 1:人公理紙分類
將 A5 大小的發票與 A4 的附件堆疊

Step 2:逐份掃描
將分類好的文件依次逐份掃描

Step 3:肉眼辨識與手動命名
員工自行將檔案一份份依照單號命
名、歸檔

傳統掃描模式痛點

耗費大量人力工時 求快易出錯，導致資料調閱
困難

傳統系統缺乏彈性，難以
應付即時需求
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DocuExpress 數位專遞：智能拆檔與命名
將重複性工作模組化，打造自動歸檔流水線！

Step 1: 人公理紙，一次掃描
人工僅需依次疊好保單，無須
逐份分開作業

Step 2: 事務機面板階層點選
對應保單專屬樣板，啟動掃描

After - DocuExpress 掃描歸檔模組 
混和尺寸拆檔 ：
A5/A4 混合掃描，精
準拆分檔案

混和尺寸拆檔 ：
A5/A4 混合掃描，精準拆分檔案

AI OCR 命名 ：
內鍵OCR引擎，遇到設定關鍵字
及做拆檔，並作為命名依據

自動歸檔：
無需透過電腦操作，檔案掃描後
直接歸檔至指定資料夾

減少 80% 歸檔工時
從「逐份整理」進化為「整
疊掃描歸檔」，大幅縮減工
作時間

實現 100% 命名自動化
免除人工比對打字，OCR單
據上關鍵字作為檔名

免資訊開發，及時調整
高度彈性的 web 後台，管理
者可隨時打開自訂拆檔命名
規則，單據排版更新也不怕
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運輸保單
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